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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 
 กรมคุมประพฤติ ท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรให้บริกำร  
ในงำนด้ำนต่ำงๆ ของกรมคุมประพฤติ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2547 เป็นต้นมำ เพ่ือน ำผลที่ได้จำกกำรส ำรวจมำ
ประกอบกำรจัดท ำตัวชี้วัด กำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรของส่วนรำชกำร กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของผู้บริหำร รวมทั้งปรับปรุง/แก้ไขกำรปฏิบัติงำนของกรมคุมประพฤติให้มีประสิทธิภำพ และตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรยิ่งขึ้น 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 กรมคุมประพฤติ ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำร
ให้บริกำรของกรมคุมประพฤติ ด้วยระบบ Application บนมือถือของผู้รับบริกำร โดยด ำเนินกำรจัดเก็บ
ข้อมูลแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ รับบริกำรฯ ระหว่ำงวันที่  1 เมษำยน -30 มิถุนำยน 2563  
สรุปรำยละเอียดไดด้ังต่อไปนี้ 
 
- ขั้นตอนกำรส ำรวจ 

1. ก ำหนดกลุ่มประชำกรเป้ำหมำย 
กลุ่มเป้ำหมำยที่ท ำกำรส ำรวจประกอบด้วย ผู้พิพำกษำ คณะอนุกรรมกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพ

ติด คณะกรรมกำรพิจำรณำพักกำรลงโทษและลดวันต้องโทษจ ำคุก ผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน (อำสำสมัคร
คุมประพฤติ, สมำชิกเครือข่ำยยุติธรรมชุมชน, หน่วยงำนภำคีกำรท ำงำนบริกำรสังคม) และผู้รับบริกำรที่เกีย่วข้องกับ
ส ำนวนคดีต่ำงๆ (จ ำเลย ผู้เสียหำย พยำน ครอบครัว ผู้เข้ำรับกำรตรวจพิสูจน์ ผู้ถูกคุมควำมประพฤติ ผู้เข้ำรับ
กำรฟ้ืนฟูฯ และผู้ท ำงำนบริกำรสังคมแทนค่ำปรับ) 

2. ก ำหนดวิธีกำรและระยะเวลำในกำรส ำรวจ 
ส ำนักงำนคุมประพฤติทั่วประเทศ ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริ กำรที่มีต่อกำร

ให้บริกำรของกรมคุมประพฤติ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้รับบริกำรก ำหนดให้ส ำรวจผู้รับบริกำรทุก
คนที่เข้ำมำรับบริกำรในส ำนักงำนคุมประพฤติทั่วประเทศ ในช่วงวันที่ 1 เมษำยน-30 มิถุนำยน 2563 ส่วนกลุ่ม
คณะอนุกรรมกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด กลุ่มคณะกรรมกำรพิจำรณำพักกำรลงโทษและลดวัน
ต้องโทษจ ำคุก ผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน และกลุ่มผู้พิพำกษำ ก ำหนดให้ส ำรวจด้วยกำรส่งแบบส ำรวจไปยัง
กลุ่มเป้ำหมำยโดยตรง จำกกำรศึกษำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของหน่วยงำนต่ำงๆ พบว่ำ ระยะเวลำในกำร
จัดเก็บข้อมูลของแต่ละหน่วยงำนมีควำมแตกต่ำงกัน ขึ้นกับวัตถุประสงค์และควำมต้องกำรของแต่ละหน่วยงำน
เป็นส ำคัญ ซ่ึงกำรเก็บข้อมูลโดยไม่ก ำหนดจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยส่วนใหญ่จะเก็บข้อมูลประมำณ 1-2 เดือน 

3. จัดท ำ QR Code แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
QR Code แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของกรมคุมประพฤติ 

2563 มีทั้งหมด 5 แบบ ประกอบด้วย แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้พิพำกษำ แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของ
คณะอนุกรรมกำรฟื้นฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของคณะกรรมกำรพิจำรณำพักกำร
ลงโทษและลดวันต้องโทษจ ำคุก แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน และแบบส ำรวจ
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่เกี่ยวข้องกับส ำนวนคดีต่ำงๆ 
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4. จัดส่ง QR Code แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  ไปยังส ำนักงำนคุมประพฤติ 
ทั่วประเทศ 

กองยุทธศำตร์และแผนงำนด ำเนินกำรส่ง QR Code แบบส ำรวจฯ ไปยังส ำนักงำนคุมประพฤติ 
โดยส ำนักงำนคุมประพฤติแต่ละแห่งจะส่ง QR Code แบบส ำรวจฯ ต่อไปยังคณะอนุกรรมกำรฟื้นฟูสมรรถภำพ
ผู้ติดยำเสพติด คณะกรรมกำรพิจำรณำพักกำรลงโทษและลดวันต้องโทษจ ำคุก และผู้มีส่วนร่วมในกำร
ปฏิบัติงำน ส่วนกลุ่มผู้รับบริกำรที่เกี่ยวข้องกับส ำนวนคดีต่ำงๆ พนักงำนคุมประพฤติจะด ำเนินกำรอธิบำย
วิธีกำรดำวน์โหลดและวิธีกำรตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจฯ ให้กับผู้รับบริกำรแต่ละกลุ่มเป้ำหมำยทรำบ และ
ขอควำมร่วมมือให้ด ำเนินกำรตอบแบบส ำรวจฯ ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดข้ำงต้น  ส่วนแบบส ำรวจควำม 
พึงพอใจของผู้พิพำกษำ กองยุทธศำตร์และแผนงำนด ำเนินกำรส่ง QR Code แบบส ำรวจฯ ไปยังผู้พิพำกษำ 
แต่ละท่ำนโดยตรง 

5. วิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจ 
กองยุทธศำตร์และแผนงำนประมวลข้อมูลแบบส ำรวจฯ จำก Google Form มำค ำนวณทำงสถิติ  

เพ่ือด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูล และเขียนรำยงำนเสนอผู้บริหำร 
 

- ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของกรมคุมประพฤติ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563 พบว่ำ ผู้พิพำกษำ คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำพักกำรลงโทษและลดวันต้องโทษจ ำคุก 
คณะอนุกรรมกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด ผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน และผู้รับบริกำรที่เกี่ยวข้องกับ
ส ำนวนคดีต่ำงๆ มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของกรมคุมประพฤติ ในภำพรวมอยู่ที่ ร้อยละ 91.03 หรือ 
คิดเป็น 5.00 คะแนน 

กลุ่มผู้รับบริกำรที่ท ำกำรส ำรวจ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จ ำนวนทั้งสิ้น 7,972 รำย ประกอบด้วย 
ผู้พิพำกษำ จ ำนวน 124 รำย คณะกรรมกำรพิจำรณำพักกำรลงโทษและลดวันต้องโทษจ ำคุก จ ำนวน 146 รำย 
คณะอนุกรรมกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด จ ำนวน 525 รำย ผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน  
2,548 รำย และผู้รับบริกำรที่เกี่ยวข้องกับส ำนวนคดีต่ำงๆ จ ำนวน 4,629 รำย พบว่ำ คณะกรรมกำรพิจำรณำ
พักกำรลงโทษและลดวันต้องโทษจ ำคุก มีควำมพึงพอใจสูงสุดร้อยละ 94.40 รองลงมำคือคณะอนุกรรมกำร
ฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด ร้อยละ 93.30 ผู้รับบริกำรที่เกี่ยวข้องกับส ำนวนคดี ร้อยละ 92.00 ผู้พิพำกษำ 
ร้อยละ 88.20 ส่วนผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.25 โดยส่วนใหญ่
กลุ่มเป้ำหมำยข้ำงต้นได้ 5.00 คะแนน ยกเว้นผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนได้ 4.96 คะแนน 
 ส ำหรับประเด็นกำรให้บริกำร พบว่ำ ผู้พิพากษา มีควำมพึงพอใจต่อรำยงำนกำรสืบเสำะที่มีคุณภำพ 
สำมำรถน ำไปใช้ประกอบดุลยพินิจในกำรพิพำกษำได้มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.60 รองลงมำคือพอใจ
รำยงำนกำรสืบเสำะที่มีหัวข้อและรำยละเอียดครบถ้วนเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 93.20 และพนักงำน 
คุมประพฤติปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต คิดเป็นร้อยละ 92.80 คณะกรรมการพิจารณาพักการลงโทษ
และลดวันต้องโทษจ าคุก มีควำมพึงพอใจที่ได้รับบริกำรที่สะดวกรวดเร็ว เมื่อมีกำรติดต่อประสำนงำนกับ
ส ำนักงำนคุมประพฤติมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.40 รองลงมำมีควำมพึงพอใจต่อกำรส่งรำยงำนอยู่ในกรอบ
เวลำที่กฏหมำยก ำหนด และเนื้อหำของรำยงำนสืบเสำะข้อเท็จจริงของนักโทษมีควำมสอดคล้องเป็นเหตุเป็นผล
และเพียงพอต่อกำรพิจำรณำ คิดเป็นร้อยละ 94.40 เท่ำกัน คณะอนุกรรมการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 
มีควำมพึงพอใจในกำรท ำหน้ำที่ของฝ่ำยเลขำนุกำรฯ ในกำรประสำนงำน กำรต้อนรับ และกำรอ ำนวยควำม
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สะดวกของเจ้ำหน้ำที่แก่ผู้เข้ำร่วมประชุมมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 รองลงมำมีควำมพอใจกับควำมรู้และ
ทักษะของเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนฝ่ำยเลขำนุกำร คิดเป็นร้อยละ 95.40 และร้อยละ 94.00 พอใจรำยงำน
กำรฟ้ืนฟูฯ ที่มีเนื้อหำครบถ้วน เพียงพอต่อกำรวินิจฉัย 
 ผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน พบว่ำ อาสาสมัครคุมประพฤติ มีควำมพึงพอใจต่อกำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส ำนักงำนคุมประพฤติมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.40 รองลงมำมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้
ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของส ำนักงำนคุมประพฤติ คิดเป็นร้อยละ 90.00 สมาชิกเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชน มีควำมพึงพอใจต่อกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ของส ำนักงำนคุมประพฤติมำกท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 90.20 รองลงมำมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม กำรรับฟังควำม
คิดเห็น ปัญหำ และข้อเสนอแนะต่ำงๆ และควำมรู้และทักษะของเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนด้ำนกำรส่งเสริม
กำรมีส่วนร่วม คิดเป็นร้อยละ 89.20 เท่ำกัน หน่วยงานภาคี มีควำมพึงพอใจต่อกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร
ต่ำงๆ ของส ำนักงำนคุมประพฤติ กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม และควำมรู้และทักษะของ
เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนด้ำนกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.80 เท่ำกัน รองลงมำมี
ควำมพึงพอใจต่อกำรรับฟังควำมคิดเห็น ปัญหำ และข้อเสนอแนะต่ำงๆ คิดเป็นร้อยละ 87.60 
 ในส่วนของ ผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องกับส านวนคดี พบว่ำ ผู้ถูกคุมควำมประพฤติ ผู้เข้ำรับกำรฟื้นฟูฯ 
ผู้เข้ำรับกำรตรวจพิสูจน์ ครอบครัวของผู้รับบริกำร พยำน ผู้เสียหาย และจ าเลย มีควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ซึ่งให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ กริยำ มำรยำท น้ ำเสียงอ่อนน้อม เป็นกันเอง เอำใจใส่ 
กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำรมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.20, 92.00, 93.40, 94.20, 94.60, 94.60 และ 
95.60 ตำมล ำดับ รองลงมำมีควำมพึงพอใจต่อกำรที่เจ้ำหน้ำที่สำมำรถอธิบำยและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 
ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นกลำง ไม่เข้ำข้ำงผู้หนึ่งผู้ใด และปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต คิดเป็นร้อยละ 94.80, 
91.60, 93.20, 93.80, 94.20, 93.80 และ 95.40 ตำมล ำดับ ผู้ท ำงำนบริกำรสังคมแทนค่ำปรับมีควำมพึง
พอใจต่อกำรที่เจ้ำหน้ำที่สำมำรถอธิบำยและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นกลำง ไม่เข้ำข้ำง 
ผู้หนึ่งผู้ใด และปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.40 รองลงมำมีควำมพึงพอใจ  
ต่อกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ซึ่งให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ กริยำ มำรยำท น้ ำเสียงอ่อนน้อม เป็นกันเอง  
เอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 94.20 
 
- ควำมประทับใจ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
ผู้พิพำกษำ 
 ควำมประทับใจต่อส ำนักงำนคุมประพฤติ 
 ผู้พิพำกษำมีควำมประทับใจต่อกำรจัดท ำรำยงำนกำรสืบเสำะ ซึ่งมีข้อมูลทีล่ะเอียด รอบคอบ ครบถ้วน 
ตรงไปตรงมำ เสร็จทันตำมก ำหนดเวลำ และเพียงพอต่อกำรน ำมำประกอบดุลพินิจเพ่ือก ำหนดวิธีกำรลงโทษ
จ ำเลยอย่ำงเหมำะสม ตลอดจนประทับใจกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมตั้งใจ ให้ควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดี สำมำรถ
ติดต่อให้เข้ำพบในกรณีเร่งด่วนหรือขัดข้องได้ทันที  และมีหนังสือรำยงำนควำมคืบหน้ำกำรคุมประพฤติ
สม่ ำเสมอ 
 ข้อเสนอแนะและควำมคำดหวังต่อส ำนักงำนคุมประพฤติ 
 แม้ผู้พิพำกษำจะมีควำมประทับใจต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคุมประพฤติค่อนข้ำงมำก แต่กระนั้น
ก็ได้มีข้อเสนอแนะให้ส ำนักงำนคุมประพฤติปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและขั้นตอนกำรให้บริกำร ดังนี้ 
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 - รำยงำนกำรสืบเสำะ กำรเขียนรำยงำนกำรสืบเสำะ ควรเพ่ิมพฤติกำรณ์กำรกระท ำควำมผิดจำกฝ่ำย
คู่กรณีของจ ำเลยให้มำกขึ้น เนื่องจำกหลำยคดีคู่กรณีไม่มีโอกำสมำชี้แจงกับศำลด้วยตนเอง ท ำให้ต้องอ้ำงอิง
ข้อมูลจำกรำยงำนกำรสืบเสำะเป็นหลัก กำรรำยงำนกรณีผิดเงื่อนไข ไม่ควรให้เกินระยะเวลำคุมประพฤติ  
หรือใกล้หมดเวลำคุมประพฤติ และควรเสนอเงื่อนไขที่สำมำรถแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท ำผิดอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เพ่ือให้ส ำนักงำนศำลปรับปรุงแนวทำงท่ีมีอยู่เดิมและก ำหนดเงื่อนไขที่เหมำะสมต่อไป 
 - กำรคุมควำมประพฤติ ควรก ำชับผู้ถูกคุมประพฤติให้มำรำยงำนตัวตำมนัด ควรจัดให้มีกำรท ำงำน
บริกำรสังคมที่หลำกหลำยและเป็นประโยชน์ต่อสังคม อำทิ กำรเป็นจิตอำสำในโรงพยำบำล ที่มีประชำชนเข้ำ
ไปใช้บริกำรเป็นจ ำนวนมำก ขณะที่บุคลำกรมีจ ำนวนไม่เพียงพอ เพื่อสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีต่อส่วนรวม ควรเข้มงวด
กับผู้ถูกคุมประพฤติคดีเมำแล้วขับให้มำกกว่ำนี้ เพ่ือไม่ให้กลับไปกระท ำผิดซ้ ำอีก และควรมีระบบติดตำม
แนะน ำช่วยเหลือผู้ถูกคุมควำมประพฤติ รวมทั้งส่งเสริมกำรศึกษำหรืออำชีพให้มำกยิ่งขึ้น เพ่ือให้กลับตนเป็นคนดี
ของสังคมได้อย่ำงแท้จริง 
 - กำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนคุมประพฤติ ควรเพิ่มอัตรำก ำลังให้เพียงพอกับปริมำณงำน รวมทั้งเพ่ิม
สำขำในจังหวัดที่มี พ้ืนที่รับผิดชอบกว้ำงใหญ่ เพ่ือให้สำมำรถแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท ำควำมผิดให้ได้ผลจริง  
และสนับสนุนกำรท ำงำนของศำลได้อย่ำงเต็มที่ โดยกำรน ำเทคโนโลยีมำสนับสนุนกำรท ำงำน เพ่ือให้เกิดควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 

 
คณะกรรมกำรพิจำรณำพักกำรลงโทษและลดวันต้องโทษ 
 ควำมประทับใจต่อส ำนักงำนคุมประพฤติ 
 คณะกรรมกำรพิจำรณำพักกำรลงโทษและลดวันต้องโทษ มีควำมประทับใจต่อกำรประสำนงำนระหว่ำง
หน่วยงำนที่สะดวกรวดเร็ว ได้รับควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดี เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนให้ควำมเป็นกันเอง ดูแล  
เอำใจใส่ และเต็มใจให้บริกำร เอกสำรค่อนข้ำงละเอียดและครบถ้วน เป็นประโยชน์ต่อกระบวนยุติธรรมเป็น
อย่ำงดี 
 ข้อเสนอแนะและควำมคำดหวังต่อส ำนักงำนคุมประพฤติ 
 แม้คณะกรรมกำรพิจำรณำพักกำรลงโทษและลดวันต้องโทษจะมีควำมประทับใจต่อกำรปฏิบัติงำนของ
ส ำนักงำนคุมประพฤติค่อนข้ำงมำก แต่กระนั้นก็ได้มีข้อเสนอแนะให้ส ำนักงำนคุมประพฤติปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนและข้ันตอนกำรให้บริกำร ดังนี้ 
 - กำรสืบเสำะและพินิจ ควรเร่งรัดกำรสืบเสำะให้ทันตำมก ำหนดเวลำ โดยเฉพำะกรณีขอควำม
อนุเครำะห์เร่งด่วน ซึ่งยังไม่ได้รับควำมร่วมมือเท่ำที่ควร ผลกำรสืบเสำะผู้ต้องขัง ควรใช้ได้ทั้งกำรพักโทษและ
ลดวันต้องโทษ ไม่ควรแยกประเภทกัน เพ่ือประโยชน์ของผู้ต้องขัง รวมทั้งควรเร่งรัดกำรพิจำรณำปล่อยตัว  
หรือกำรส่งตัวเข้ำรับกำรแก้ไขฟ้ืนฟอูย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 
 - กำรจัดท ำรำยงำน กำรส่งหลักฐำนผู้อุปกำระและผู้ต้องขังควรส่งให้ครบถ้วน ส่วนมำกจะขำด
หลักฐำนทำงทะเบียนรำษฎร์ และขอให้มีรำยละเอียดเพ่ิมเติมในกรณีที่เป็นคดีในควำมสนใจของประชำชน 
หรือคดีอุกฉกรรจ์ตำมประกำศกระทรวงยุติธรรม  
 กำรพิจำรณำพักกำรลงโทษ/ลดวันต้องโทษ ไม่ควรยึดติดกับข้อสั่งกำรของกรมมำกเกินไป แต่ควร
วิเครำะห์ด้วยหลักกำรและเหตุผล โดยค ำนึงถึงกำรให้โอกำสคน กำรแก้ไข บ ำบัด ฟ้ืนฟู เยียวยำ และพัฒนำ
พฤตินิสัยผู้ต้องขังเฉพำะรำย ตำมหลักของกำรจ ำแนกลักษณะผู้ต้องขัง เพ่ือคืนคนดีสู่สังคมอย่ำงแท้จริง 
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 กำรท ำงำนของส ำนักงำนคุมประพฤติ เจ้ำหน้ำที่มีน้อยเกินไป ควรมีเจ้ำหน้ำที่ที่ เป็นพนักงำน 
คุมประพฤติชำยเพ่ิมขึ้น ควรมีกำรประชุมร่วมกัน และแจ้งแนวทำงกำรท ำงำน เพ่ือให้เรือนจ ำสำมำรถเข้ำใจ 
และท ำงำนคู่กันแบบหุ้นส่วนได ้ควรพัฒนำระบบกำรประสำนงำนผ่ำนแอพพลิเคชั่น เพ่ือควำมสะดวกและรวดเร็ว 
 
คณะอนุกรรมกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด 
 ควำมประทับใจต่อส ำนักงำนคุมประพฤติ 
 คณะอนุกรรมกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด มีควำมประทับใจต่อเจ้ำหน้ำที่และผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนคุมประพฤติ ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ตรงเวลำ ซื่อสัตย์
สุจริต ยิ้มแย้มแจ่มใส และเป็นกันเอง เอำใจใส่ดูแล อ ำนวยควำมสะดวกให้เป็นอย่ำงดี กำรประสำนงำน กำรจัด
ประชุม กำรเตรียมเนื้อหำกำรประชุม กำรจัดเตรียมเอกสำรในกำรประชุม กำรเบิกค่ำตอบแทน มีควำม
ครบถ้วน รวดเร็ว และตรงเวลำ 
 ข้อเสนอแนะและควำมคำดหวังต่อส ำนักงำนคุมประพฤติ 
 แม้คณะอนุกรรมกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติดจะมีควำมประทับใจต่อกำรปฏิบัติงำนของ
ส ำนักงำนคุมประพฤติค่อนข้ำงมำก แต่กระนั้นก็ ได้มีข้อเสนอแนะให้ส ำนักงำนคุมประพฤติปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนและข้ันตอนกำรให้บริกำร ดังนี้ 
 - ด้ำนคณะอนุกรรมกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด ควรมีกำรจัดสัมมนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกปี 
ควรมีกำรจัดประชุมคณะอนุกรรมกำรผ่ำนระบบ zoom เพ่ือรับทรำบแนวทำงและข้อหำรือ รวมทั้งปัญหำ
อุปสรรคในกำรท ำงำน 
 - ด้ำนกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด ผู้เข้ำรับกำรฟ้ืนฟูฯ มีจ ำนวนมำก สถำนที่บ ำบัดไม่เพียงพอ 
รัฐบำลควรให้ควำมใส่ใจและลงทุนด้ำนสถำนบ ำบัดให้เพียงพอ ควรมีกำรทบทวนและพิจำรณำแก้ไข พรบ.ฟ้ืนฟู
ฯ รวมทั้งวิธีกำรฟื้นฟูฯ ให้มีควำมชัดเจน ทันสมัย และสอดคล้องกับสภำพสังคมปัจจุบัน ควรให้ควำมส ำคัญกับ
กำรติดตำมผู้ผ่ำนกำรบ ำบัดอย่ำงจริงจัง ตลอดจนควรมีหน่วยงำนดูแลเรื่องอำชีพ เพ่ือไม่ให้กลับไปใช้ยำเสพติด
อีก และควรก ำหนดมำตรกำรในกำรด ำเนินกำรกับผู้ที่กลับเข้ำสู่ระบบกำรฟื้นฟูฯ ซ้ ำหลำยครั้ง 
 - ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ ควรแจ้งกำรประชุมล่วงหน้ำก่อนจัดกำรประชุมทุกครั้ง และควรจัดกำรประชุมให้
เหมำะสมกับจ ำนวนผู้เข้ำรับกำรบ ำบัดรักษำ 
 - ด้ำนกระบวนกำรท ำงำนของกรมคุมประพฤติ กำรรับรำยงำนตัวโดยฝ่ำยปกครองไม่เข้มงวดเท่ำท่ีควร 
ท ำให้ขำดกำรติดตำมและประเมินผลอย่ำงเป็นรูปธรรม ท ำให้ไม่เกิดประโยชน์ต่อผู้ผ่ำนกำรฟื้นฟู ควรสนับสนุน
งบประมำณด้ำนกำรบริหำรจัดกำรให้ส ำนักงำนคุมประพฤติระดับจังหวัดให้เพียงพอ เช่น ค่ำใช้จ่ำยประจ ำของ
ส ำนักงำน ค่ำซ่อมแซมอำคำรที่ช ำรุด วัสดุอุปกรณ์ที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น ควรเพ่ิมงบประมำณค่ำ
เบี้ยเลี้ยงกำรปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำรของเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งตั้งงบประมำณค่ำเบี้ยประชุมของ
ประธำนและคณะอนุกรรมกำรฯ ให้สอดคล้องกับเวลำกำรประชุมให้เพียงพอตลอดทั้งปีงบประมำณ 
 
ผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน 
 ควำมประทับใจต่อส ำนักงำนคุมประพฤติ 
 ผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนมีควำมประทับใจกรมคุมประพฤติ ที่เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำร
ปฏิบัติงำน เจ้ำหน้ำที่สุภำพ มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ยิ้มแย้มแจ่มใส อัธยำศัยดี มีควำมเป็นกันเอง และเอำใจใส่ 
ผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนเป็นอย่ำงดี รวมทั้งให้เกียรติ เคำรพนับถือ และให้ควำมส ำคัญต่อผู้มีส่วนร่วมใน
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กำรปฏิบัติงำน ตลอดจนให้ค ำปรึกษำและค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำม ให้ควำมรู้ต่ำงๆ เป็นอย่ำงดี กำร
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ชัดเจน ถูกต้อง และรวดเร็ว 
 ข้อเสนอแนะและควำมคำดหวังต่อส ำนักงำนคุมประพฤติ 
 แม้ผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนจะมีควำมประทับใจต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนั กงำนคุมประพฤติ
ค่อนข้ำงมำก แต่กระนั้นก็ได้มีข้อเสนอแนะให้ส ำนักงำนคุมประพฤติปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและขั้นตอน
กำรให้บริกำร ดังนี้ 
 - ด้ำนสวัสดิกำร ควรเพ่ิมงบประมำณค่ำตอบแทน และดูแลสวัสดิกำรของอำสำสมัครคุมประพฤติให้
เพียงพอ เช่น ค่ำพำหนะหรือจัดให้มียำนพำหนะรับส่ง จัดสวัสดิกำรกรณีรักษำพยำบำลและกรณีเสียชีวิต 
เช่นเดียวกับ อ.ส.ม. ของกระทรวงสำธำรณสุข กำรทัศนศึกษำดูงำนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่ำยจังหวัด
อ่ืนๆ ควรอบรมพัฒนำศักยภำพอำสำสมัครคุมประพฤติอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และควรลดหลักเกณฑ์กำร
พิจำรณำกำรให้รับโล่และเครื่องรำชแก่อำสำสมัครคุมประพฤติ เพ่ือสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
 - ด้ำนกำรสื่อสำร/กำรประสำนงำน ควรแจ้ง วัน เวลำ รับรำยงำนตัว ตลอดจนกำรท ำกิจกรรมให้
ชัดเจน ควรมีช่องทำงกำรติดต่อและกำรประชุมที่รวดเร็ว เช่น กำรสื่อสำรผ่ำน Line กำรประชุม online เป็น
ต้น ควรมีกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่ำวสำรให้อำสำสมัครคุมประพฤติทรำบอย่ำงทั่วถึง และควร
จัดส่งทำงไปรษณีย์ด้วย ส ำหรับอำสำสมัครคุมประพฤติท่ีไม่มีไลน์ส่วนตัว 
 - ด้ำนกำรมีส่วนร่วมกับส ำนักงำน ควรมีกำรกระจำยงำนให้อำสำสมัครคุมประพฤติอย่ำงทั่วถึง ควรมี
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของอำสำสมัครคุมประพฤติในระดับต ำบลอย่ำงต่อเนื่อง กำรส่งคนมำท ำงำน
บริกำรสังคม บำงคนก็ปฏิบัติงำนตำมเวลำที่ก ำหนด บำงคนก็มำช้ำกว่ำก ำหนด ขอให้เจ้ำหน้ำที่ช่วยควบคุมดูแลด้วย 
 - ด้ำนเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกร เนื่องจำกปริมำณงำนมีมำก ควรเพ่ิมอัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่ให้มำกขึ้น  
และเจ้ำหน้ำที่ควรแสดงกิริยำ กำรพูดจำ อย่ำงเป็นมิตรกับผู้ถูกคุมควำมประพฤติ ไม่ควรแสดงกิริยำดุดัน  
ไม่เหมำะสมกับผู้ถูกคุมควำมประพฤติที่มำรำยงำนตัว 
 - ด้ำนสถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ห้องประชุม สถำนที่จอดรถคับแคบ ควรปรับปรุงสถำนที่รับ
รำยงำนตัว ควรมีอำคำรส ำนักงำนเป็นของตัวเอง ควรพัฒนำเทคโนโลยีให้ทันสมัย สอดคล้องกับปัจจุบัน  
ควรปรับปรุงแผนที่ที่อยู่ของผู้ถูกคุมควำมประพฤติให้ชัดเจนและถูกต้องพร้อมเบอร์โทรศัพท์ เพ่ือให้ติดตำมได้
ง่ำย และควรจัดให้มีอุปกรณ์ให้พร้อมในกำรท ำงำนบริกำรสังคม เช่น ไม้กวำด จอบ ครำด เป็นต้น 
 
ผู้รับบรกิำรที่เกี่ยวข้องกับส ำนวนคดี 
 ควำมประทับใจต่อส ำนักงำนคุมประพฤติ 
 ผู้รับบริกำรที่เกี่ยวข้องกับส ำนวนคดี มีควำมประทับใจเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนคุมประพฤติ มีอัธยำศัยดี  
ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริกำร พูดจำไพเรำะ เอำใจใส่ดูแล และเป็นกันเอง คอยให้ค ำแนะน ำ ให้ค ำปรึกษำ 
และตอบข้อซักถำมได้ชัดเจน กำรให้บริกำรสะดวก ตรงต่อเวลำ และรวดเร็ว อธิบำยขั้นตอนต่ำงๆ ชัดเจนและ
เข้ำใจง่ำย กำรให้ควำมรู้ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สำมำรถน ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวันได้ จัดระบบคิวผู้มำติดต่อ
ขอรับบริกำรได้ดี ไม่ต้องรอนำน มีหน้ำกำกอนำมัยและแอลกอฮอล์ให้บริกำร 
 ข้อเสนอแนะและควำมคำดหวังต่อส ำนักงำนคุมประพฤติ 
 - ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรท ำงำน ควรจัดให้มีกำรสงเครำะห์ด้ำนอำชีพ ควรมีกำรแจ้งข้อมูล
ข่ำวสำรทำง line และควรมีบัตรคิวในกำรให้บริกำร 
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 - ด้ำนบุคลำกร ควรพูดจำให้ไพเรำะ ตรงต่อเวลำ ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และเพ่ิมจ ำนวน
เจ้ำหน้ำที่ให้เพียงพอ 
 - ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ควรมีส ำนักงำนเป็นของตนเอง เนื่องจำกสถำนที่คับแคบ  
ไม่สะอำด และทรุดโทรม สถำนที่จอดรถไม่เพียงพอ ห้องน้ ำไม่สะอำดและช ำรุด รวมทั้งควรมีที่นั่ง น้ ำดื่ม 
ให้บริกำรระหว่ำงรออย่ำงเพียงพอ 



ปีงบประมาณ 2562
ผู้รับบริการ ความพึงพอใจ

คะแนน ร้อยละ ร้อยละ
ภาพรวม 5.00 91.03 90.90
1. ผู้พิพากษา 5.00 88.20 86.20
2. คณะกรรมการพิจารณาพักการลงโทษและลดวนัต้องโทษจ าคุก 5.00 94.40 93.60
3. คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 5.00 93.30 92.60
4. ผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 4.96 87.25 91.15

4.1 อาสาสมัครคุมประพฤติ 5.00 89.00 88.80
4.2 สมาชิกเครือขา่ยยุติธรรมชุมชน 5.00 89.00 88.60
4.3 หน่วยงานภาคีการท างานบริการสังคม 5.00 86.80 90.40
4.4 อื่น ๆ 4.84 84.20 96.80

5. ผู้รับบริการที่เก่ียวข้องกับส านวนคดี (เก็บข้อมูลโดยส านักงาน) 5.00 92.00 90.95
5.1 จ าเลย 5.00 93.40 91.80
5.2 ผู้เสียหาย 5.00 91.40 92.80
5.3 พยาน 5.00 91.80 92.20
5.4 ครอบครัว 5.00 92.00 90.60
5.5 ผู้เขา้รับการตรวจพิสูจน์ 5.00 90.40 92.00
5.6 ผู้ถกูคุมความประพฤติ 5.00 93.00 92.00
5.7 ผู้เขา้รับการฟื้นฟูฯ 5.00 90.60 89.40
5.8 ผู้ท างานบริการสังคมแทนค่าปรับ 5.00 93.40 86.80

ตาราง 1 คะแนนและร้อยละของความพึงพอใจในการให้บริการทุกกลุม่เป้าหมาย ของกรมคุมประพฤติ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปรียบเทียบกับร้อยละของความพึงพอใจฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

 ปีงบประมาณ 2563
ระดับความพึงพอใจ



ส านักงาน
คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ

กรงุเทพฯ
กทม.1 5.00                   96.67                  5.00                   92.38                  
กทม.2 5.00                   90.45                  5.00                   89.52                  
กทม.3 5.00                   85.38                  5.00                   94.29                  
กทม.4 5.00                   88.13                  5.00                   89.05                  
กทม.5 5.00                   87.43                  
กทม.6 5.00                   89.77                  
กทม.7 5.00                   91.93                  5.00                   90.05                  
กทม.8 5.00                   95.18                  5.00                   100.00                
กทม.9 5.00                   92.86                  5.00                   92.67                  
กทม.10 5.00                   94.64                  3.43                   77.14                  
กทม.11 5.00                   92.01                  3.43                   77.14                  
กทม.12 5.00                   90.78                  
ภาค 1
สมุทรปราการ 4.00                   80.00                  4.96                   84.81                  
อยุธยา 5.00                   91.66                  5.00                   93.57                  
นนทบรีุ 5.00                   91.21                  5.00                   89.62                  
ลพบรีุ 5.00                   91.73                  5.00                   93.81                  
ลพบรีุ สาขาชัยบาดาล 4.43                   82.14                  
สระบรีุ 4.65                   83.24                  5.00                   90.48                  
อ่างทอง 4.92                   84.62                  5.00                   88.16                  
ปทุมธานี 5.00                   88.57                  5.00                   92.86                  
ปทุมธานี สาขาธัญบรีุ 5.00                   89.24                  
สิงหบ์รีุ 5.00                   95.43                  5.00                   93.51                  
ชัยนาท 5.00                   90.95                  5.00                   92.90                  
ภาค 2
ชลบรีุ 5.00                   92.86                  4.76                   83.81                  
จันทบรีุ 4.63                   83.15                  5.00                   86.51                  
ระยอง 2.59                   72.93                  5.00                   87.86                  
นครนายก 5.00                   92.57                  
ฉะเชิงเทรา 5.00                   94.69                  5.00                   87.06                  
ปราจีนบรีุ 5.00                   91.89                  
ปราจีนบรีุ สาขากบนิทร์บรีุ 5.00                   93.78                  
ตราด 4.71                   83.57                  5.00                   88.81                  
สระแก้ว 5.00                   94.29                  4.63                   83.14                  

ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2562
ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ

 ตาราง 2 คะแนนและรอ้ยละของความพึงพอใจในการใหบ้รกิาร  (เฉพาะกลุ่มผู้รบับรกิารที่เก่ียวข้องกับส านวนคดี)  
           ของส านักงานคุมประพฤติ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปรยีบเทยีบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2562



ส านักงาน
คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ

ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2562
ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ

ภาค 3
อุบลราชธานี 4.57                   82.86                  5.00                   91.31                  
อุบลราชธานี สาขาเดชอุดม 5.00                   88.17                  5.00                   100.00                
นครราชสีมา 5.00                   89.10                  5.00                   91.63                  
นครราชสีมา สาขาสีค้ิว 4.76                   83.81                  5.00                   91.43                  
นครราชสีมา สาขาบวัใหญ่ 5.00                   100.00                5.00                   95.07                  
นครราชสีมา สาขาพมิาย 4.48                   82.38                  5.00                   97.14                  
สุรินทร์ 5.00                   88.05                  5.00                   85.49                  
บรีุรัมย์ 5.00                   89.02                  5.00                   95.71                  
บรีุรัมย์ สาขานางรอง 5.00                   91.93                  5.00                   100.00                
ศรีสะเกษ 5.00                   90.91                  5.00                   87.06                  
ศรีสะเกษ สาขากันทรลักษ์ 5.00                   86.86                  5.00                   90.00                  
ยโสธร 5.00                   92.73                  5.00                   100.00                
อ านาจเจริญ 5.00                   92.57                  5.00                   89.80                  
ชัยภูมิ 5.00                   86.86                  4.79                   83.93                  
ชัยภูมิ สาขาภูเขียว 5.00                   89.69                  5.00                   89.14                  
ภาค 4
อุดรธานี 5.00                   92.30                  5.00                   92.04                  
ขอนแก่น 5.00                   89.04                  5.00                   89.39                  
ขอนแก่น สาขาชุมแพ 5.00                   92.86                  5.00                   87.35                  
ขอนแก่น สาขาพล 5.00                   87.76                  5.00                   98.86                  
มหาสารคาม 5.00                   91.43                  5.00                   87.14                  
มหาสารคาม สาขาพยัคฆภูมิพสัิย 5.00                   93.90                  3.14                   75.71                  
สกลนคร 5.00                   93.65                  5.00                   88.24                  
ร้อยเอ็ด 5.00                   91.20                  5.00                   94.29                  
กาฬสินธ์ุ 5.00                   88.00                  4.23                   81.14                  
มุกดาหาร 5.00                   87.00                  5.00                   91.43                  
บงึกาฬ 3.77                   78.86                  5.00                   95.87                  
หนองบวัล าภู 5.00                   88.89                  4.00                   80.00                  
นครพนม 4.94                   84.71                  5.00                   85.47                  
เลย 5.00                   91.67                  3.43                   77.14                  
หนองคาย 5.00                   90.62                  
ภาค 5
เชียงใหม่ 5.00                   97.24                  5.00                   91.69                  
เชียงใหม่ สาขาฝาง 5.00                   94.52                  
เชียงใหม่ สาขาฮอด 5.00                   93.33                  
เชียงราย 5.00                   91.84                  5.00                   93.76                  
เชียงราย สาขาเทิง 5.00                   95.76                  5.00                   92.81                  
เชียงราย สาขาเวียงปา่เปา้ 5.00                   85.63                  5.00                   98.10                  



ส านักงาน
คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ

ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2562
ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ

ล าปาง 5.00                   93.78                  5.00                   90.43                  
แพร่ 5.00                   91.71                  4.98                   84.88                  
พะเยา 5.00                   97.89                  5.00                   91.43                  
พะเยา สาขาเชียงค า 5.00                   90.29                  5.00                   85.71                  
แม่ฮ่องสอน 5.00                   91.90                  5.00                   100.00                
ล าพนู 5.00                   87.70                  5.00                   89.80                  
น่าน 5.00                   91.82                  3.71                   78.57                  
ภาค 6
นครสวรรค์ 5.00                   93.08                  5.00                   93.95                  
พษิณุโลก 5.00                   89.44                  5.00                   90.86                  
พษิณุโลก สาขานครไทย 5.00                   94.29                  5.00                   91.43                  
ก าแพงเพชร 5.00                   94.82                  5.00                   90.15                  
สุโขทัย 5.00                   94.86                  5.00                   90.55                  
สุโขทัย สาขาสวรรคโลก 5.00                   91.71                  5.00                   90.29                  
เพชรบรูณ์ 5.00                   91.53                  5.00                   93.21                  
เพชรบรูณ์ สาขาหล่มสัก 5.00                   94.10                  5.00                   96.19                  
เพชรบรูณ์ สาขาวิเชียรบรีุ 5.00                   94.29                  5.00                   91.95                  
พจิิตร 5.00                   94.37                  5.00                   93.19                  
ตาก 5.00                   93.74                  5.00                   92.27                  
ตาก สาขาแม่สอด 5.00                   90.57                  3.43                   77.14                  
อุทัยธานี 5.00                   89.16                  5.00                   90.15                  
อุตรดิตถ์ 5.00                   96.46                  5.00                   97.97                  
ภาค 7
นครปฐม 5.00                   86.49                  5.00                   88.33                  
สุพรรณบรีุ 5.00                   92.61                  5.00                   88.83                  
กาญจนบรีุ 5.00                   94.54                  5.00                   97.14                  
เพชรบรีุ 5.00                   92.68                  5.00                   90.23                  
ประจวบคีรีขันธ์ 4.86                   84.29                  5.00                   88.57                  
ประจวบคีรีขันธ์ สาขาหวัหนิ 5.00                   93.77                  5.00                   88.91                  
ราชบรีุ 5.00                   88.86                  5.00                   89.80                  
สมุทรสงคราม 5.00                   89.64                  5.00                   95.24                  
สมุทรสาคร 1.00                   42.86                  
ภาค 8
นครศรีธรรมราช 5.00                   91.73                  5.00                   91.05                  
นครศรีธรรมราช สาขาทุ่งสง 5.00                   98.13                  5.00                   92.64                  
ภูเก็ต 5.00                   86.67                  5.00                   87.90                  
สุราษฎร์ธานี 5.00                   93.97                  5.00                   91.73                  
สุราษฎร์ธานี สาขาไชยา 5.00                   91.07                  5.00                   87.62                  
สุราษฎร์ธานี สาขาเกาะสมุย 5.00                   95.93                  5.00                   91.92                  



ส านักงาน
คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ

ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2562
ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ

ชุมพร 5.00                   89.22                  5.00                   90.18                  
ชุมพร สาขาหลังสวน 5.00                   93.70                  5.00                   88.57                  
กระบี่ 5.00                   94.29                  5.00                   91.90                  
ระนอง 5.00                   99.05                  5.00                   89.91                  
พงังา 5.00                   91.01                  5.00                   93.93                  
ภาค 9
สงขลา 5.00                   87.41                  5.00                   91.07                  
สงขลา สาขานาทวี 5.00                   95.30                  5.00                   95.04                  
ตรัง 5.00                   89.41                  5.00                   86.71                  
พทัลุง 5.00                   85.36                  5.00                   90.18                  
ยะลา 5.00                   94.66                  5.00                   93.22                  
นราธิวาส 4.14                   80.71                  5.00                   92.97                  
ปตัตานี 4.22                   81.10                  5.00                   85.00                  
สตูล 5.00                   94.63                  5.00                   93.46                  
ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด
ศูนย์ฟื้นฟฯู ลาดหลุมแก้ว 5.00                   88.38                  
ศูนย์ฟื้นฟฯู ปตัตานี 5.00                   87.87                  

หมายเหตุ : 1.เกณฑ์คะแนน ดังนี้  ระดับ       1      2      3       4       5

                                            ร้อยละ     65    70    75      80     85



คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ

กรุงเทพฯ

กทม.1 5.00           95.56          5.00           100.00        4.65           83.27          5.00           96.67          3.50           77.50          

กทม.2 5.00           97.78          5.00           100.00        5.00           91.45          5.00           90.45          4.25           81.25          

กทม.3 5.00           96.11          5.00           100.00        5.00           87.51          5.00           85.38          -             -             

กทม.4 5.00           91.67          5.00           100.00        5.00           94.32          5.00           88.13          -             -             

กทม.5 5.00           99.68          -             -             5.00           85.87          5.00           87.43          -             -             

กทม.6 5.00           94.44          -             -             5.00           92.73          5.00           89.77          -             -             

กทม.7 5.00           93.70          5.00           87.50          5.00           85.45          5.00           91.93          -             -             

กทม.8 5.00           93.33          5.00           100.00        4.95           84.74          5.00           95.18          -             -             

กทม.9 5.00           98.52          -             -             5.00           87.94          5.00           92.86          3.00           75.00          

กทม.10 5.00           98.15          -             -             5.00           90.00          5.00           94.64          -             -             

กทม.11 -             -             -             -             5.00           86.91          5.00           92.01          5.00           100.00        

กทม.12 -             -             4.00           80.00          4.20           81.02          5.00           90.78          -             -             

ภาค 1

สมทุรปราการ -             -             -             -             -             -             4.00           80.00          5.00           92.50          

อยุธยา 5.00           89.78          -             -             5.00           89.61          5.00           91.66          5.00           95.00          

นนทบุรี -             -             -             -             -             -             5.00           91.21          4.00           80.00          

ลพบุรี 5.00           90.79          5.00           100.00        5.00           86.87          5.00           91.73          3.50           77.50          

ลพบุรี สาขาชัยบาดาล -             -             5.00           93.33          5.00           94.55          4.43           82.14          5.00           97.50          

สระบุรี            5.00           92.22            5.00           96.25            4.55           82.73 4.65           83.24                        -                 -   

อา่งทอง 5.00           91.11          3.00           75.00          5.00           91.82          4.92           84.62          -             -             

ปทุมธานี 5.00           86.67          -             -             4.89           84.47          5.00           88.57          -             -             

ปทุมธานี สาขาธัญบุรี -             -             -             -             5.00           87.27          5.00           89.24          5.00           92.50          

สิงหบ์ุรี 4.59           82.96          5.00           90.00          5.00           96.36          5.00           95.43          -             -             

ชัยนาท 5.00           94.92          -             -             5.00           88.48          5.00           90.95          -             -             

ภาค 2

ชลบุรี 5.00           95.56          -             -             4.64           83.22          5.00           92.86          -             -             

จนัทบุรี 5.00           94.67          5.00           100.00        4.07           80.34          4.63           83.15          5.00           95.00          

ระยอง 5.00           92.10          4.00           80.00          5.00           86.92          2.59           72.93          -             -             

นครนายก            5.00           92.78            5.00         100.00            5.00           89.09 5.00           92.57                        -                 -   

ฉะเชิงเทรา 5.00           96.83          5.00           100.00        -             -             5.00           94.69          5.00           91.25          

ปราจนีบุรี 5.00           98.22          -             -             4.65           83.27          5.00           91.89          4.83           84.17          

ปราจนีบุรี สาขากบินทร์บุรี 5.00           97.78          5.00           100.00        5.00           91.82          5.00           93.78          5.00           98.75          

ตราด 5.00           93.89          5.00           87.50          4.94           84.68          4.71           83.57          5.00           95.00          

สระแกว้ 5.00           94.44          5.00           100.00        5.00           86.42          5.00           94.29          -             -             

ภาค 3

อบุลราชธานี 5.00           88.89          -             -             4.60           82.99          4.57           82.86          5.00           88.33          

อบุลราชธานี สาขาเดชอดุม 5.00           92.59          -             -             5.00           86.14          5.00           88.17          5.00           85.83          

นครราชสีมา 5.00           94.95          5.00           95.00          3.86           79.32          5.00           89.10          3.50           77.50          

นครราชสีมา สาขาสีค้ิว 5.00           92.00          5.00           92.00          4.76           83.79          4.76           83.81          -             -             

นครราชสีมา สาขาบัวใหญ่ 4.89           84.44          5.00           100.00        5.00           95.91          5.00           100.00        -             -             

นครราชสีมา สาขาพิมาย 5.00           93.70          -             -             4.28           81.41          4.48           82.38          -             -             

สุรินทร์ 5.00           96.19          5.00           100.00        4.45           82.27          5.00           88.05          5.00           90.00          

บุรีรัมย์            5.00           94.29            5.00         100.00            4.59           82.95 5.00           89.02                     5.00           86.25

บุรีรัมย์ สาขานางรอง 5.00           95.56          5.00           90.00          4.61           83.03          5.00           91.93          5.00           86.25          

ศรีสะเกษ 5.00           96.19          5.00           100.00        5.00           87.27          5.00           90.91          5.00           87.50          

ตารางที ่3 ความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานคุมประพฤติ จ าแนกตามกลุม่ผู้รับบริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงาน

ระดับความพึงพอใจ

คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ คณะกรรมการฯพักโทษ ผู้มีส่วนร่วม ผู้รับบริการ ผู้พิพากษา



คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ

ส านักงาน

ระดับความพึงพอใจ

คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ คณะกรรมการฯพักโทษ ผู้มีส่วนร่วม ผู้รับบริการ ผู้พิพากษา

ศรีสะเกษ สาขากนัทรลักษ์ 5.00           98.89          -             -             4.79           83.94          5.00           86.86          5.00           91.25          

ยโสธร 5.00           91.11          5.00           100.00        3.45           77.27          5.00           92.73          5.00           85.00          

อ านาจเจริญ 5.00           92.22          5.00           100.00        5.00           88.75          5.00           92.57          4.00           80.00          

ชัยภูมิ 5.00           93.33          5.00           100.00        5.00           86.40          5.00           86.86          5.00           97.50          

ชัยภูม ิสาขาภูเขยีว 5.00           86.67          5.00           95.00          -             -             5.00           89.69          -             -             

ภาค 4

อดุรธานี 5.00           87.30          3.00           75.00          5.00           89.14          5.00           92.30          5.00           88.50          

ขอนแกน่ 5.00           92.78          5.00           100.00        5.00           85.45          5.00           89.04          -             -             

ขอนแกน่ สาขาชุมแพ 5.00           97.04          -             -             5.00           100.00        5.00           92.86          -             -             

ขอนแกน่ สาขาพล 5.00           91.11          5.00           100.00        5.00           86.55          5.00           87.76          -             -             

มหาสารคาม            5.00           86.67            5.00           85.00            5.00           85.99 5.00           91.43                     5.00           92.50

มหาสารคาม 
สาขาพยัคฆภูมพิิสัย

5.00           94.81          4.00           80.00          5.00           87.50          5.00           93.90          -             -             

สกลนคร 3.78           78.89          4.00           80.00          4.57           82.83          5.00           93.65          -             -             

ร้อยเอด็ 5.00           89.44          5.00           100.00        4.32           81.60          5.00           91.20          5.00           97.50          

กาฬสินธ์ุ 5.00           92.00          5.00           85.00          -             -             5.00           88.00          4.00           80.00          

มกุดาหาร 5.00           90.74          5.00           100.00        5.00           95.15          5.00           87.00          -             -             

บึงกาฬ 5.00           92.22          5.00           97.50          5.00           88.18          3.77           78.86          5.00           100.00        

หนองบัวล าภู 5.00           98.22          5.00           95.00          5.00           90.29          5.00           88.89          5.00           86.67          

นครพนม 5.00           96.11          5.00           90.00          5.00           90.51          4.94           84.71          2.00           70.00          

เลย 5.00           94.44          4.00           80.00          5.00           89.39          5.00           91.67          -             -             

หนองคาย 5.00           97.78          4.00           80.00          5.00           90.91          5.00           90.62          5.00           85.00          

ภาค 5

เชียงใหม่ 5.00           99.26          5.00           97.50          4.90           84.48          5.00           97.24          4.50           82.50          

เชียงใหม ่สาขาฝาง 4.74           83.70          -             -             5.00           90.91          5.00           94.52          -             -             

เชียงใหม ่สาขาฮอด -             -             -             -             5.00           95.15          5.00           93.33          -             -             

เชียงราย 5.00           96.00          5.00           95.00          5.00           85.07          5.00           91.84          3.83           79.17          

เชียงราย สาขาเทิง 5.00           93.33          5.00           95.00          5.00           96.26          5.00           95.76          -             -             

เชียงราย สาขาเวียงป่าเป้า -             -             -             -             5.00           93.64          5.00           85.63          -             -             

ล าปาง 5.00           92.44          5.00           95.00          5.00           86.09          5.00           93.78          5.00           95.83          

แพร่ 5.00           96.83          3.00           75.00          5.00           85.00          5.00           91.71          5.00           96.25          

พะเยา 5.00           90.16          -             -             5.00           89.80          5.00           97.89          4.00           80.00          

พะเยา สาขาเชียงค า -             -             5.00           95.00          4.98           84.90          5.00           90.29          -             -             

แมฮ่่องสอน 5.00           92.70          5.00           100.00        5.00           96.36          5.00           91.90          5.00           87.50          

ล าพูน 5.00           100.00        -             -             -             -             5.00           87.70          -             -             

น่าน            5.00           94.44            5.00           90.00            5.00           89.09 5.00           91.82                     5.00           98.75

ภาค 6

นครสวรรค์ 5.00           86.30          -             -             5.00           88.46          5.00           93.08          5.00           92.50          

พิษณุโลก 5.00           94.32          5.00           90.00          5.00           85.23          5.00           89.44          5.00           85.83          

พิษณุโลก สาขานครไทย -             -             -             -             5.00           92.73          5.00           94.29          -             -             

ก าแพงเพชร 5.00           97.78          5.00           95.00          5.00           89.87          5.00           94.82          5.00           97.50          

สุโขทัย 5.00           88.89          5.00           90.00          5.00           87.58          5.00           94.86          5.00           90.83          

สุโขทัย สาขาสวรรคโลก 5.00           95.56          5.00           90.00          5.00           85.90          5.00           91.71          -             -             

เพชรบูรณ์ 5.00           94.22          5.00           97.50          5.00           92.12          5.00           91.53          5.00           86.25          

เพชรบูรณ์ สาขาหล่มสัก            5.00           97.78               -                 -              5.00           88.66 5.00           94.10                        -                 -   

เพชรบูรณ์ สาขาวิเชียรบุรี -             -             -             -             4.36           81.82          5.00           94.29          -             -             

พิจติร -             -             5.00           95.00          -             -             5.00           94.37          5.00           88.75          

ตาก 5.00           95.56          5.00           100.00        5.00           87.79          5.00           93.74          5.00           87.50          



คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ

ส านักงาน

ระดับความพึงพอใจ

คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ คณะกรรมการฯพักโทษ ผู้มีส่วนร่วม ผู้รับบริการ ผู้พิพากษา

ตาก สาขาแมส่อด 5.00           97.22          5.00           100.00        5.00           95.04          5.00           90.57          -             -             

อทุัยธานี 3.44           77.22          5.00           87.50          5.00           85.79          5.00           89.16          5.00           100.00        

อตุรดิตถ์ 5.00           96.00          5.00           100.00        5.00           90.26          5.00           96.46          5.00           92.50          

ภาค 7

นครปฐม -             -             5.00           100.00        3.80           79.01          5.00           86.49          5.00           89.00          

สุพรรณบุรี 4.15           80.74          5.00           100.00        4.87           84.36          5.00           92.61          -             -             

กาญจนบุรี 5.00           94.60          5.00           100.00        4.90           84.52          5.00           94.54          -             -             

เพชรบุรี 5.00           92.00          5.00           100.00        5.00           92.73          5.00           92.68          4.50           82.50          

ประจวบคีรีขนัธ์            5.00           95.11               -                 -              5.00           86.36 4.86           84.29                     4.50           82.50

ประจวบคีรีขนัธ์ สาขาหวัหนิ -             -             -             -             4.82           84.11          5.00           93.77          -             -             

ราชบุรี 5.00           96.44          5.00           100.00        5.00           96.36          5.00           88.86          5.00           85.00          

สมทุรสงคราม 5.00           100.00        5.00           95.00          -             -             5.00           89.64          -             -             

สมทุรสาคร -             -             5.00           90.00          5.00           86.04          1.00           42.86          5.00           88.75          

ภาค 8

นครศรีธรรมราช 5.00           98.41          5.00           98.75          5.00           97.73          5.00           91.73          5.00           95.00          

นครศรีธรรมราช สาขาทุง่สง 5.00           100.00        5.00           92.50          5.00           94.96          5.00           98.13          -             -             

ภูเกต็ 5.00           95.11          5.00           100.00        5.00           87.30          5.00           86.67          5.00           90.00          

สุราษฎร์ธานี 5.00           99.26          5.00           85.00          4.98           84.89          5.00           93.97          4.00           80.00          

สุราษฎร์ธานี สาขาไชยา 5.00           96.30          -             -             5.00           91.64          5.00           91.07          -             -             

สุราษฎร์ธานี สาขาเกาะสมยุ 5.00           97.41          5.00           100.00        5.00           99.09          5.00           95.93          -             -             

ชุมพร 5.00           92.89          5.00           100.00        5.00           86.38          5.00           89.22          5.00           96.67          

ชุมพร สาขาหลังสวน 5.00           94.67          5.00           100.00        5.00           92.00          5.00           93.70          5.00           97.50          

กระบี่ 5.00           96.89          -             -             4.36           81.82          5.00           94.29          -             -             

ระนอง 5.00           90.37          4.00           80.00          5.00           88.86          5.00           99.05          4.50           82.50          

พังงา 5.00           91.85          5.00           100.00        5.00           86.70          5.00           91.01          5.00           88.75          

ภาค 9

สงขลา 5.00           96.19          5.00           88.33          5.00           89.28          5.00           87.41          5.00           86.00          

สงขลา สาขานาทวี 5.00           92.22          5.00           100.00        5.00           87.71          5.00           95.30          -             -             

ตรัง 5.00           92.59          5.00           100.00        5.00           90.71          5.00           89.41          5.00           87.50          

พัทลุง 5.00           93.33          -             -             5.00           89.82          5.00           85.36          5.00           92.50          

ยะลา 5.00           87.94          5.00           90.00          5.00           97.31          5.00           94.66          5.00           90.50          

นราธิวาส 5.00           95.56          5.00           90.00          4.44           82.18          4.14           80.71          -             -             

ปัตตานี 5.00           86.67          -             -             5.00           87.88          4.22           81.10          5.00           87.50          

สตูล 5.00           93.78          -             -             5.00           97.30          5.00           94.63          -             -             

ศูนยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด

ศูนย์ฟืน้ฟูฯ ลาดหลุมแกว้ 5.00           97.78          5.00           85.00          2.86           74.32          5.00           88.38          -             -             

ศูนย์ฟืน้ฟูฯ ปัตตานี -             -             -             -             -             -             5.00           87.87          -             -             

หมายเหตุ เกณฑ์คะแนน ดังนี ้ ระดับ        1          2          3          4          5

    ร้อยละ      65         70        75        80         85     



ตาราง 4 ร้อยละของผู้พิพากษา จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าทีข่องพนักงานคุมประพฤติ 0.0 0.0 0.3 41.7 58.1 4.58

     1) ปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต 36.3 63.7 4.64 0.48

     2) มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมในการปฏิบติังาน 41.1 58.9 4.59 0.49

     3) ใช้หลักวิชาการในการวิเคราะหข์อ้มูลในการเสนอความเหน็ 0.8 47.6 51.6 4.51 0.52

2. ความพึงพอใจต่อรายงานสบืเสาะและพินิจ 0.3 0.5 4.6 38.2 56.4 4.50

     1) รายงานการสืบเสาะมีหวัขอ้และรายละเอยีดครบถว้น 
เพยีงพอ

33.9 66.1 4.66 0.48

     2) รายงานการสืบเสาะมีคุณภาพ น าไปใช้ประกอบดุลพนิิจ
ในการพพิากษาได้

32.3 67.7 4.68 0.47

     3) ระยะเวลาในการส่งรายงานการสืบเสาะมีความเหมาะสม 0.8 1.6 13.7 48.4 35.5 4.16 0.78

3.  ความพึงพอใจต่อผลสมัฤทธิ์ของการคุมความประพฤติ 0.0 0.8 10.1 63.3 25.8 4.15

     1) ผู้กระท าผิดได้รับการควบคุมดูแลใหป้ฏิบติัตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนด

7.3 58.9 33.9 4.27 0.59

     2) ผู้กระท าผิดได้รับการแกไ้ขฟื้นฟใูหก้ลับตนเปน็คนดี 1.6 12.9 67.7 17.7 4.02 0.61

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.1 0.4 5.0 47.7 46.8 4.41

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (88.20 : 5.00)

ประเด็น
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ



            ในคุณภาพการให้บริการ
ค่า ส่วนเบี่ยงเบน

ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร
ที่ใหบ้ริการ

0.0 0.0 0.4 27.4 72.3 4.72

     1) การส่งรายงานอยู่ในกรอบเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 0.7 26.7 72.6 4.72 0.47

     2)  เน้ือหาของรายงานสืบเสาะขอ้เท็จจริงของนักโทษมีความ
สอดคล้อง เปน็เหตุเปน็ผล และเพยีงพอต่อการพจิารณา

28.1 71.9 4.72 0.45

2. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการด้านเอกสารการสรุป
   จากส านักงานคุมประพฤติ

0.0 0.0 2.1 23.7 74.4 4.72

     1) มีเอกสารประกอบการพจิารณาครบถว้น 2.1 28.8 69.2 4.67 0.51

     2) ได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วเม่ือมีการติดต่อประสานงาน
กบัส านักงานคุมประพฤติ

2.1 18.5 79.5 4.77 0.47

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.0 0.0 1.2 25.5 73.3 4.72

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (94.40 : 5.00)

ประเด็น

ตาราง 5 ร้อยละของคณะกรรมการพิจารณาพักการลงโทษและลดวันต้องโทษจ าคุก จ าแนกตามระดับความพึงพอใจ

ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ



ตาราง 6 ร้อยละของคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อเอกสารและข้อมลู 0.1 0.0 0.5 30.2 69.3 4.69

     1) เอกสารประกอบการปล่อยช่ัวคราว มีรายละเอยีดครบถว้น
เพยีงพอต่อการวินิจฉยั

0.2 0.6 30.3 69.0 4.68 0.50

     2) รายงานการตรวจพสูิจน์ มีเน้ือหาครบถว้น เพยีงพอต่อการ
วินิจฉยั

0.2 31.6 68.2 4.68 0.47

     3) รายงานการฟื้นฟฯู มีเน้ือหาครบถว้น เพยีงพอต่อการวินิจฉยั 0.8 28.6 70.7 4.70 0.48

2. ความพึงพอใจต่อการด าเนินการแต่งต้ังอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ 0.4 0.8 4.8 40.4 53.7 4.46

     1) การด าเนินการแต่งต้ังอนุกรรมการฟื้นฟฯู (ครบวาระ, ลาออก)
 มีความรวดเร็ว

0.4 0.8 4.8 40.4 53.7 4.46 0.66

3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการฯ 0.0 0.0 1.5 25.6 73.1 4.72

     1) ความรู้และทักษะของเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานฝ่าย
เลขานุการฯ

0.4 22.5 77.1 4.77 0.43

     2) ความเหมาะสมของจ านวนเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงาน 
ฝ่ายเลขานุการฯ

2.5 28.6 69.0 4.66 0.52

4. ความพึงพอใจต่อการจัดการประชุม 0.3 0.1 0.6 24.8 74.2 4.73

     1) การก าหนดวันและเวลาในการประชุม มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกบัปริมาณงาน

0.6 0.2 1.1 30.7 67.4 4.64 0.58

     2) การประสานงาน การต้อนรับ และการอ านวยความสะดวกของ
เจา้หน้าท่ีแกผู้่เขา้ร่วมประชุม

15.2 84.8 4.85 0.36

     3) สถานท่ีจดัประชุมมีความสะดวก เหมาะสม และถกูสุขลักษณะ 0.2 0.2 0.8 28.4 70.5 4.69 0.52

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.2 0.2 1.9 30.2 67.6 4.65

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (93.00 : 5.00)

ประเด็น
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ



ตาราง 7  ร้อยละของผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร/การประสานงาน 0.2 0.2 2.0 42.9 54.8 4.52

     1) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารต่าง ๆ ของส านักงานฯ 0.3 0.1 2.0 37.4 60.2 4.57 0.57

     2) การรับฟงัความคิดเหน็ ปญัหา และขอ้เสนอแนะต่างๆ 0.1 0.2 1.9 48.4 49.4 4.47 0.56

2. ความพึงพอใจต่อการมสีว่นร่วมกับส านักงาน 0.1 0.5 4.1 48.6 46.6 4.41

     1) การเปดิโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนงาน/โครงการ
หรือก าหนดนโยบาย

0.1 0.5 3.3 49.1 47.0 4.43 0.59

     2) การส่งเสริมบทบาทในการด าเนินกจิกรรมของส านักงานฯ

2.1) วิธีการสรรหาผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 0.1 0.6 4.6 50.8 43.9 4.38 0.61

2.2) หลักสูตรการพฒันาผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 0.2 0.5 3.7 53.0 42.6 4.38 0.60

2.3) วิธีการสร้างแรงจงูใจเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 0.2 0.5 5.1 50.3 43.9 4.37 0.63

2.4) การมอบหมายงานใหป้ฏิบติั และการบนัทึกผลงาน 0.1 0.3 4.5 48.3 46.8 4.41 0.60

     3) ส านักงานฯ ใหค้วามส าคัญกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 0.1 0.4 3.5 41.8 54.2 4.50 0.59

     4) ความต่อเน่ืองในการประสานงานของส านักงานฯ 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม

0.2 0.4 4.3 47.0 48.1 4.43 0.61

3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 0.2 0.5 3.5 48.1 47.8 4.43

     1) ความรู้และทักษะของเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงาน 
ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

0.5 2.2 44.4 52.9 4.50 0.57

     2) ความเหมาะสมของจ านวนเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดขอบงาน
ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

0.3 0.5 4.8 51.8 42.6 4.36 0.62

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.2 0.4 3.2 46.5 49.7 4.45

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (89.00 : 5.00)

ประเด็น

(อาสาสมคัรคุมประพฤติ)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ



ตาราง 8 ร้อยละของผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร/การประสานงาน 0.0 0.0 0.0 51.5 48.5 4.49

     1) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารต่าง ๆ ของส านักงานฯ 49.1 50.9 4.51 0.50

     2) การรับฟงัความคิดเหน็ ปญัหา และขอ้เสนอแนะต่างๆ 53.9 46.1 4.46 0.50

2. ความพึงพอใจต่อการมสีว่นร่วมกับส านักงาน 0.0 0.0 2.3 54.5 43.2 4.41

     1) การเปดิโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนงาน/โครงการ
หรือก าหนดนโยบาย

2.4 53.3 44.3 4.42 0.54

     2) การส่งเสริมบทบาทในการด าเนินกจิกรรมของส านักงานฯ

2.1) วิธีการสรรหาผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 2.4 52.7 44.9 4.43 0.54

2.2) หลักสูตรการพฒันาผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 3.6 54.5 41.9 4.38 0.56

2.3) วิธีการสร้างแรงจงูใจเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 2.4 55.7 41.9 4.40 0.54

2.4) การมอบหมายงานใหป้ฏิบติั และการบนัทึกผลงาน 4.2 54.5 41.3 4.37 0.57

     3) ส านักงานฯ ใหค้วามส าคัญกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 0.6 52.7 46.7 4.46 0.51

     4) ความต่อเน่ืองในการประสานงานของส านักงานฯ 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม

0.6 58.1 41.3 4.41 0.50

3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 0.0 0.0 1.2 53.9 44.9 4.44

     1) ความรู้และทักษะของเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงาน 
ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

0.6 53.3 46.1 4.46 0.51

     2) ความเหมาะสมของจ านวนเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดขอบงาน
ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

1.8 54.5 43.7 4.42 0.53

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.0 0.0 1.2 53.3 45.5 4.45

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (89.00 : 5.00)

ประเด็น

(สมาชิกเครือข่ายฯ)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ



ตาราง 9  ร้อยละของผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร/การประสานงาน 0.0 0.2 7.1 46.2 46.5 4.39

     1) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารต่าง ๆ ของส านักงานฯ 0.4 7.1 45.2 47.3 4.39 0.64

     2) การรับฟงัความคิดเหน็ ปญัหา และขอ้เสนอแนะต่างๆ 7.1 47.2 45.7 4.38 0.62

2. ความพึงพอใจต่อการมสีว่นร่วมกับส านักงาน 0.2 0.7 10.0 50.4 38.7 4.27

     1) การเปดิโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนงาน/โครงการ
หรือก าหนดนโยบาย

1.2 11.1 52.4 35.3 4.22 0.68

     2) การส่งเสริมบทบาทในการด าเนินกจิกรรมของส านักงานฯ

2.1) วิธีการสรรหาผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 0.4 0.8 9.5 53.6 35.7 4.23 0.68

2.2) หลักสูตรการพฒันาผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 0.4 0.4 10.7 58.7 29.8 4.17 0.66

2.3) วิธีการสร้างแรงจงูใจเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 0.4 0.8 10.7 52.4 35.7 4.22 0.70

2.4) การมอบหมายงานใหป้ฏิบติั และการบนัทึกผลงาน 9.5 48.0 42.5 4.33 0.64

     3) ส านักงานฯ ใหค้วามส าคัญกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 0.8 7.1 44.0 48.1 4.39 0.66

     4) ความต่อเน่ืองในการประสานงานของส านักงานฯ 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม

1.2 11.1 44.0 43.7 4.30 0.71

3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 0.0 0.8 6.9 47.4 44.9 4.36

     1) ความรู้และทักษะของเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงาน 
ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

0.8 6.3 45.6 47.3 4.39 0.64

     2) ความเหมาะสมของจ านวนเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดขอบงาน
ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

0.8 7.5 49.2 42.5 4.33 0.65

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.1 0.6 8.0 48.0 43.4 4.34

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (86.80 : 5.00)

ประเด็น

(หน่วยงานภาคี)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ



ตาราง 10 ร้อยละของผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร/การประสานงาน 0.3 1.0 7.8 53.9 37.2 4.27

     1) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารต่าง ๆ ของส านักงานฯ 0.6 0.6 7.1 53.5 38.2 4.28 0.68

     2) การรับฟงัความคิดเหน็ ปญัหา และขอ้เสนอแนะต่างๆ 1.3 8.4 54.2 36.1 4.25 0.66

2. ความพึงพอใจต่อการมสีว่นร่วมกับส านักงาน 0.4 1.7 11.0 56.0 30.9 4.15

     1) การเปดิโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนงาน/โครงการ
หรือก าหนดนโยบาย

1.3 0.6 11.0 52.9 34.2 4.18 0.75

     2) การส่งเสริมบทบาทในการด าเนินกจิกรรมของส านักงานฯ

2.1) วิธีการสรรหาผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 1.9 14.2 56.1 27.8 4.10 0.70

2.2) หลักสูตรการพฒันาผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 0.6 1.9 11.6 60.0 25.9 4.08 0.71

2.3) วิธีการสร้างแรงจงูใจเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 2.6 14.8 56.1 26.5 4.06 0.72

2.4) การมอบหมายงานใหป้ฏิบติั และการบนัทึกผลงาน 1.3 10.3 58.1 30.3 4.17 0.66

     3) ส านักงานฯ ใหค้วามส าคัญกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 1.9 6.5 54.8 36.8 4.26 0.67

     4) ความต่อเน่ืองในการประสานงานของส านักงานฯ 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม

0.6 1.9 8.4 54.2 34.9 4.21 0.73

3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 1.0 1.3 10.7 50.7 36.5 4.20

     1) ความรู้และทักษะของเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงาน 
ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

0.6 1.3 9.0 49.0 40.1 4.26 0.73

     2) ความเหมาะสมของจ านวนเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดขอบงาน
ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

1.3 1.3 12.3 52.3 32.8 4.14 0.78

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.5 1.3 9.8 53.5 34.8 4.21

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (84.20 : 4.00)

ประเด็น

(อ่ืนๆ)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ



ตาราง 11 ร้อยละของผู้รับบริการทีเ่ก่ียวข้องกับส านวนคดีต่างๆ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร
   ที่ใหบ้ริการ

0.0 0.0 0.8 20.8 78.4 4.78

     1) เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความสุภาพ กริยา มารยาท น  าเสียง 
ออ่นน้อม เปน็กนัเอง เอาใจใส่ กระคือรือร้น และ เต็มใจใหบ้ริการ

0.7 20.2 79.1 4.78 0.43

     2) เจา้หน้าท่ีอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น ปฏิบติังาน
อย่างเปน็กลาง ไม่เขา้ขา้งผู้หน่ีงผู้ใด และปฏิบติังานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต

0.9 21.4 77.7 4.77 0.44

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้ริการ 0.0 0.2 1.1 30.3 68.5 4.67

     1) ขั นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
สะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา เสมอภาคตามล าดับกอ่น - หลัง

0.2 0.9 27.4 71.5 4.70 0.49

     2) มีการแจง้สิทธิของผู้รับบริการ บทบาทหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบติั 
และผลกระทบท่ีจะกดิขึ นของผู้รับบริการ

0.2 0.7 30.8 68.3 4.67 0.50

     3) ผู้รับบริการได้รับการช่วยเหลือสงเคราะหอ์ย่างเหมาะสม 0.2 1.6 32.6 65.6 4.63 0.53

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 0.4 0.5 3.8 33.7 61.7 4.56

     1) ภายในส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่จดัท่ีน่ังไว้บริการเพยีงพอ
 หอ้งน  าสะอาด และมีน  าด่ืมบริการ

0.2 2.3 33.1 64.4 4.62 0.55

     2) ภายนอกส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่ท่ีจอดรถเพยีงพอ ปา้ย
บอกทางชัดเจน การเดินทางสะดวก

0.7 0.7 5.3 34.3 59.0 4.50 0.69

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.1 0.2 1.9 28.3 69.5 4.67

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (93.40 : 5.00)

ประเด็น

(จ าเลย)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ



ตาราง 12 ร้อยละของผู้รับบริการทีเ่ก่ียวข้องกับส านวนคดีต่างๆ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร
   ที่ใหบ้ริการ

0.0 0.0 0.3 28.4 71.3 4.71

     1) เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความสุภาพ กริยา มารยาท น  าเสียง 
ออ่นน้อม เปน็กนัเอง เอาใจใส่ กระคือรือร้น และ เต็มใจใหบ้ริการ

27.2 72.8 4.73 0.45

     2) เจา้หน้าท่ีอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น ปฏิบติังาน
อย่างเปน็กลาง ไม่เขา้ขา้งผู้หน่ีงผู้ใด และปฏิบติังานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต

0.6 29.6 69.8 4.69 0.48

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้ริการ 0.0 0.0 1.4 34.1 64.5 4.63

     1) ขั นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
สะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา เสมอภาคตามล าดับกอ่น - หลัง

1.2 33.7 65.1 4.64 0.51

     2) มีการแจง้สิทธิของผู้รับบริการ บทบาทหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบติั 
และผลกระทบท่ีจะกดิขึ นของผู้รับบริการ

1.2 29.6 69.2 4.68 0.49

     3) ผู้รับบริการได้รับการช่วยเหลือสงเคราะหอ์ย่างเหมาะสม 1.8 39.1 59.1 4.57 0.53

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 0.6 1.5 6.5 43.8 47.6 4.37

     1) ภายในส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่จดัท่ีน่ังไว้บริการเพยีงพอ
 หอ้งน  าสะอาด และมีน  าด่ืมบริการ

0.6 1.2 5.3 43.8 49.1 4.40 0.70

     2) ภายนอกส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่ท่ีจอดรถเพยีงพอ ปา้ย
บอกทางชัดเจน การเดินทางสะดวก

0.6 1.8 7.7 43.8 46.1 4.33 0.75

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.2 0.5 2.7 35.4 61.1 4.57

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (91.40 : 5.00)

ประเด็น

(ผู้เสียหาย)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ



ตาราง 13 ร้อยละของผู้รับบริการทีเ่ก่ียวข้องกับส านวนคดีต่างๆ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร
   ที่ใหบ้ริการ

0.1 0.1 0.7 25.6 73.5 4.72

     1) เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความสุภาพ กริยา มารยาท น  าเสียง 
ออ่นน้อม เปน็กนัเอง เอาใจใส่ กระคือรือร้น และ เต็มใจใหบ้ริการ

0.2 0.2 1.0 23.1 75.5 4.73 0.50

     2) เจา้หน้าท่ีอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น ปฏิบติังาน
อย่างเปน็กลาง ไม่เขา้ขา้งผู้หน่ีงผู้ใด และปฏิบติังานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต

0.4 28.1 71.5 4.71 0.46

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้ริการ 0.1 0.1 1.0 36.0 62.8 4.61

     1) ขั นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
สะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา เสมอภาคตามล าดับกอ่น - หลัง

0.6 34.5 64.9 4.64 0.49

     2) มีการแจง้สิทธิของผู้รับบริการ บทบาทหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบติั 
และผลกระทบท่ีจะกดิขึ นของผู้รับบริการ

0.2 0.2 37.2 62.4 4.62 0.50

     3) ผู้รับบริการได้รับการช่วยเหลือสงเคราะหอ์ย่างเหมาะสม 0.2 0.2 2.3 36.2 61.1 4.58 0.57

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 0.1 1.5 6.3 39.7 52.5 4.43

     1) ภายในส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่จดัท่ีน่ังไว้บริการเพยีงพอ
 หอ้งน  าสะอาด และมีน  าด่ืมบริการ

1.0 3.7 39.3 56.0 4.50 0.62

     2) ภายนอกส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่ท่ีจอดรถเพยีงพอ ปา้ย
บอกทางชัดเจน การเดินทางสะดวก

0.2 1.9 8.9 40.1 48.9 4.36 0.74

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.1 0.6 2.7 33.8 62.9 4.59

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (91.80 : 5.00)

ประเด็น

(พยาน)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ



ตาราง 14 ร้อยละของผู้รับบริการทีเ่ก่ียวข้องกับส านวนคดีต่างๆ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร
   ที่ใหบ้ริการ

0.2 0.3 0.4 27.8 71.4 4.70

     1) เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความสุภาพ กริยา มารยาท น  าเสียง 
ออ่นน้อม เปน็กนัเอง เอาใจใส่ กระคือรือร้น และ เต็มใจใหบ้ริการ

0.2 0.3 0.2 27.0 72.3 4.71 0.50

     2) เจา้หน้าท่ีอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น ปฏิบติังาน
อย่างเปน็กลาง ไม่เขา้ขา้งผู้หน่ีงผู้ใด และปฏิบติังานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต

0.2 0.2 0.5 28.6 70.5 4.69 0.50

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้ริการ 0.3 0.2 1.3 34.8 63.5 4.61

     1) ขั นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
สะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา เสมอภาคตามล าดับกอ่น - หลัง

0.3 0.2 1.9 32.8 64.8 4.62 0.57

     2) มีการแจง้สิทธิของผู้รับบริการ บทบาทหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบติั 
และผลกระทบท่ีจะกดิขึ นของผู้รับบริการ

0.3 1.1 34.6 64.0 4.62 0.53

     3) ผู้รับบริการได้รับการช่วยเหลือสงเคราะหอ์ย่างเหมาะสม 0.5 0.2 0.8 36.9 61.6 4.59 0.57

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 0.6 0.9 3.9 39.7 55.1 4.48

     1) ภายในส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่จดัท่ีน่ังไว้บริการเพยีงพอ
 หอ้งน  าสะอาด และมีน  าด่ืมบริการ

0.5 0.6 3.1 39.3 56.5 4.51 0.64

     2) ภายนอกส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่ท่ีจอดรถเพยีงพอ ปา้ย
บอกทางชัดเจน การเดินทางสะดวก

0.6 1.1 4.6 40.0 53.7 4.45 0.69

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.3 0.4 1.8 34.1 63.3 4.60

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (92.00 : 5.00)

ประเด็น

(ครอบครัว)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ



ตาราง 15 ร้อยละของผู้รับบริการทีเ่ก่ียวข้องกับส านวนคดีต่างๆ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร
   ที่ใหบ้ริการ

0.2 0.2 0.9 30.8 68.1 4.67

     1) เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความสุภาพ กริยา มารยาท น  าเสียง 
ออ่นน้อม เปน็กนัเอง เอาใจใส่ กระคือรือร้น และ เต็มใจใหบ้ริการ

0.3 0.3 0.9 28.9 69.6 4.67 0.54

     2) เจา้หน้าท่ีอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น ปฏิบติังาน
อย่างเปน็กลาง ไม่เขา้ขา้งผู้หน่ีงผู้ใด และปฏิบติังานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต

0.9 32.6 66.5 4.66 0.50

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้ริการ 0.2 0.3 1.8 41.6 56.0 4.53

     1) ขั นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
สะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา เสมอภาคตามล าดับกอ่น - หลัง

0.6 1.2 40.4 57.8 4.55 0.56

     2) มีการแจง้สิทธิของผู้รับบริการ บทบาทหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบติั 
และผลกระทบท่ีจะกดิขึ นของผู้รับบริการ

0.3 0.3 0.6 39.8 59.0 4.57 0.56

     3) ผู้รับบริการได้รับการช่วยเหลือสงเคราะหอ์ย่างเหมาะสม 0.3 3.7 44.7 51.3 4.47 0.60

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 0.5 1.7 5.5 44.9 47.5 4.37

     1) ภายในส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่จดัท่ีน่ังไว้บริการเพยีงพอ
 หอ้งน  าสะอาด และมีน  าด่ืมบริการ

0.6 1.2 5.6 43.2 49.4 4.39 0.71

     2) ภายนอกส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่ท่ีจอดรถเพยีงพอ ปา้ย
บอกทางชัดเจน การเดินทางสะดวก

0.3 2.2 5.3 46.6 45.6 4.35 0.71

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.3 0.7 2.7 39.1 57.2 4.52

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (90.40 : 5.00)

ประเด็น

(ผู้เข้ารับการตรวจพิสูจน์)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ



ตาราง 16 ร้อยละของผู้รับบริการทีเ่ก่ียวข้องกับส านวนคดีต่างๆ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร
   ที่ใหบ้ริการ

0.1 0.1 0.6 23.6 75.7 4.75

     1) เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความสุภาพ กริยา มารยาท น  าเสียง 
ออ่นน้อม เปน็กนัเอง เอาใจใส่ กระคือรือร้น และ เต็มใจใหบ้ริการ

0.1 0.1 0.6 22.0 77.2 4.76 0.45

     2) เจา้หน้าท่ีอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น ปฏิบติังาน
อย่างเปน็กลาง ไม่เขา้ขา้งผู้หน่ีงผู้ใด และปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริต

0.1 0.6 25.1 74.2 4.74 0.46

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้ริการ 0.2 0.0 1.0 31.9 66.9 4.65

     1) ขั นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
สะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา เสมอภาคตามล าดับกอ่น - หลัง

0.1 0.1 1.4 27.8 70.6 4.69 0.51

     2) มีการแจง้สิทธิของผู้รับบริการ บทบาทหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบติั และ
ผลกระทบท่ีจะกดิขึ นของผู้รับบริการ

0.3 0.7 32.1 66.9 4.65 0.52

     3) ผู้รับบริการได้รับการช่วยเหลือสงเคราะหอ์ย่างเหมาะสม 0.1 1.0 35.8 63.1 4.62 0.52

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 0.3 0.4 3.4 36.4 59.6 4.55

     1) ภายในส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่จดัท่ีน่ังไว้บริการเพยีงพอ 
หอ้งน  าสะอาด และมีน  าด่ืมบริการ

0.1 0.3 2.5 35.3 61.8 4.58 0.57

     2) ภายนอกส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่ท่ีจอดรถเพยีงพอ ปา้ย
บอกทางชัดเจน การเดินทางสะดวก

0.4 0.5 4.3 37.5 57.3 4.51 0.65

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.2 0.2 1.7 30.6 67.4 4.65

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (93.00 : 5.00)

ประเด็น

(ผู้ถูกคุมประพฤติ)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ



ตาราง 17 ร้อยละของผู้รับบริการทีเ่ก่ียวข้องกับส านวนคดีต่างๆ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร
   ที่ใหบ้ริการ

0.0 0.3 0.8 38.6 60.4 4.59

     1) เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความสุภาพ กริยา มารยาท น  าเสียง 
ออ่นน้อม เปน็กนัเอง เอาใจใส่ กระคือรือร้น และ เต็มใจใหบ้ริการ

0.3 0.7 37.5 61.5 4.60 0.52

     2) เจา้หน้าท่ีอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น ปฏิบติังาน
อย่างเปน็กลาง ไม่เขา้ขา้งผู้หน่ีงผู้ใด และปฏิบติังานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต

0.2 0.8 39.7 59.3 4.58 0.52

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้ริการ 0.0 0.4 1.5 44.6 53.5 4.51

     1) ขั นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
สะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา เสมอภาคตามล าดับกอ่น - หลัง

0.7 2.0 45.2 52.1 4.49 0.58

     2) มีการแจง้สิทธิของผู้รับบริการ บทบาทหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบติั 
และผลกระทบท่ีจะกดิขึ นของผู้รับบริการ

0.2 1.3 42.7 55.8 4.54 0.53

     3) ผู้รับบริการได้รับการช่วยเหลือสงเคราะหอ์ย่างเหมาะสม 0.2 1.3 45.8 52.7 4.51 0.54

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 0.4 0.2 2.6 44.8 52.2 4.48

     1) ภายในส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่จดัท่ีน่ังไว้บริการเพยีงพอ
 หอ้งน  าสะอาด และมีน  าด่ืมบริการ

2.3 44.2 53.5 4.51 0.55

     2) ภายนอกส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่ท่ีจอดรถเพยีงพอ ปา้ย
บอกทางชัดเจน การเดินทางสะดวก

0.7 0.3 2.8 45.3 50.9 4.45 0.64

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.1 0.3 1.6 42.6 55.4 4.53

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (90.60 : 5.00)

ประเด็น

(ผู้เข้ารับการฟ้ืนฟู)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ



ตาราง 18 ร้อยละของผู้รับบริการทีเ่ก่ียวข้องกับส านวนคดีต่างๆ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร
   ที่ใหบ้ริการ

0.0 0.0 0.0 28.2 71.8 4.72

     1) เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความสุภาพ กริยา มารยาท น  าเสียง 
ออ่นน้อม เปน็กนัเอง เอาใจใส่ กระคือรือร้น และ เต็มใจใหบ้ริการ

28.7 71.3 4.71 0.46

     2) เจา้หน้าท่ีอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น ปฏิบติังาน
อย่างเปน็กลาง ไม่เขา้ขา้งผู้หน่ีงผู้ใด และปฏิบติังานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต

27.7 72.3 4.72 0.45

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้ริการ 0.0 0.0 1.1 32.3 66.6 4.66

     1) ขั นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
สะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา เสมอภาคตามล าดับกอ่น - หลัง

1.1 30.9 68.0 4.67 0.50

     2) มีการแจง้สิทธิของผู้รับบริการ บทบาทหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบติั 
และผลกระทบท่ีจะกดิขึ นของผู้รับบริการ

1.1 27.7 71.2 4.70 0.48

     3) ผู้รับบริการได้รับการช่วยเหลือสงเคราะหอ์ย่างเหมาะสม 1.1 38.3 60.6 4.60 0.52

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 1.1 0.0 1.6 29.3 68.1 4.64

     1) ภายในส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่จดัท่ีน่ังไว้บริการเพยีงพอ
 หอ้งน  าสะอาด และมีน  าด่ืมบริการ

1.1 2.1 29.8 67.0 4.62 0.64

     2) ภายนอกส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่ท่ีจอดรถเพยีงพอ ปา้ย
บอกทางชัดเจน การเดินทางสะดวก

1.1 1.1 28.7 69.1 4.65 0.62

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.4 0.0 0.9 29.9 68.8 4.67

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (93.40 : 5.00)

ประเด็น

(ผู้ท างานบริการสังคมแทนค่าปรับ)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ


